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Ampliado
Coordinadores 2025

Una revision completa de actividadesy
directrices en el marco de la organizacion
sindical y proxima negociacion colectiva.

o
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Nos complace dar la bienvenida a todos
los asistentes a esta nueva version del
ampliado de coordinadores.

Agradecemos su presencia y disposicion
para participar en este importante evento.




Presentacion
Directiva

Presidenta
Daniela Meza Meza

secretaria

Bastian Echeverria Orellana
Gonzalo Espinoza Ravello

Tesoreria

Felipe Rivas Ascencio
Oriabel Peiia Diaz




ACTIVIDAD INIGIAL

Cada persona se debe presentar con su nombre, apellido, sucursal y debe
compartir dos datos curiosos o poco conocido sobre si misma (por

L 1 1

ejemplo: “he hecho paracaidismo”, “tengo un gemelo”, “odio el café”).
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Presentacion Equipo de

Dudas o Consultas
Relaciones Laborales

Presentacion Relaciones Laborales
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Abogado
Cristopher Oyarzun

NEGOCIACION COLECTIVA

REGLADA Y DESREGLADA
218
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Plazos legales
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NEGOCIACION COLECTIVA

REGLADA Y DESREGLADA
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' Plazos legales




Periodo no apto para negociar

:Como puede mi empleador, declarar un periodo como no apto
para negociaciones?

Esta declaracion debe cumplir las exigencias que senala el
articulo 317 del Codigo del Trabajo y efectuarse en el mes

de junio, antes de 1la presentacion de un proyecto de
contrato colectivo y cubre el periodo comprendido por 1los
12 meses calendarios siguientes a aquél. La declaracion de
beriodo no apto para 1iniciar negociaciones debe ser
comunicada por escrito a la Inspeccion del Trabajo y a los
trabajadores.




Plazos legales

b) Empresas con instrumento
colectivo vigente

Cuando en la empresa existe un
instrumento colectivo vigente
los trabajadores deben
presentar su proyecto entre los
45 y 40 dias anteriores a la
fecha de vencimiento de dicho
instrumento.

: ASESORES
Y ASES 1 AC
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2 INDICALES

Las partes, de comun acuerdo,
puedan postergar la fecha en
que Les corresponda negociar
colectivamente hasta por un
maximo de 60 dias y por una
sola vez en —cada ©periodo,
debiendo fijar al mismo tiempo
la fecha de la futura
negociacion.,




Etapas de La Negociacion Colectiva Reglada:
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Acciones indispensables

©. Charla ;Qué es la Negociacién colectiva? Y ASESORA:

. # - " : II L -l"l'l : "L =
Obj. Conocer las materias negociables y no negociables; Los hitos
del proceso de negociacion,; Servicios Minimos; etc.

1. Analisis Situacional Interno y del Entorno

Obj: Obtener un marco de caracteristicas en cuanto a los actores que
participan del proceso de negociacion colectiva, tanto a la interna
del sindicato, empresa y el contexto soctal nacional.

2. Planificaciones de trabajo

Obj: Establecer un calendario de actividades en el marco del proceso
de NC

3. Analisis Econdmico de Estados Financieros de la empresa
Obj: Establecer el marco econoémico interno en cual se desarrollard
la NC




ACCIONES INDISPENSABLES

IDICALE!
4. Analisis de Mercado segun rango de empresas comparables

Obj: Establecer un marco comparativo de procesos de negociaciones de
empresas del rubro y/o similares a la cual se encuentre.

5. Analisis de instrumentos colectivos anter1nres y comparados

Obj: Conocer el estado y potencial de negociacion en cuanto a sindicatos
similares y contar con antecedentes historicos de la evolucion del
contrato/convenio colectivo en la organizacion.

6. Redaccion de Proyecto de Contrato Colectivo
Obj: Presentar propuesta de CC al empleador.

7. Levantamiento de encuestas de interés en asociados/as
Obj: Obtener y analizar informacion sensible y representativa de las y los

asoctiados del sindicato.




ACCIONES INDISPENSABLES

8. Analisis relativos a condiciones de trabajo | Formulario aspectos
principales del trabajo
Obj: Caracterizar las condiciones de trabajo del sindicato

9. Valorizacion de contrato actual y contrato
Obj: Conocer informacion respecto del valor actual del CC y la
propuesta segun los diferentes items.

10. Analisis relativos a remuneraciones
Obj: Determinar los rangos fijos y variables de la remuneracion y la

proporcion de cada uno de ellos.

11. Definicion de estrategia y tactica de negociacion
Obj: Establecer la forma en la cual se desarrollara el proceso

analizando las fortalezas y debilidades de cada parte.




12. Simulacion de proceso negociador
Obj: Establecer para las dirigencias la
forma en cual se desarrollard el proceso

13. Acompafamiento en mesas de negociacién
Obj: Aportar con conocimientos técnicos y

de negociacion a la dirigencia

14. Asesoramiento en Comunicaciones
Internas y externas de la organizacion
Obj: Direccionar y facilitar el proceso de

comunicacion dentro de la NC hacia las
bases

15. Asistencia a eventuales diligencias
ante la Direccién del Trabajo por
irregularidades en el proceso

Obj: Acompariar a directiva sindical en
procedimientos legales para la NC

: i | 1=d;
Y ASESORAS
SINDIGALES




Conclusion

Existen muchos elementos T1mportantes dentro de una
negociacioén colectiva, en esta presentacion, resumimos Llo
MAS relevantes, para asi lograr su conocimiento vy

comprension, tanto desde la perspectiva normativa, como
desde la perspectiva de la experiencia de la consutora..
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Pregunias
Frecuentes




¢lué es el piso de

negociacion?

Dentro del contrato
colectivo, ¢éSe pueden
Incluir  horarios de
apertura y clemre de
sucursales?

9

¢kl hono término de
confliclo es piso de
negociacion?

Dentro del contrato
colectivo ¢éSe  puede
ingresar una clausula para
gvitar la externalizacion
masiva de lrabajadores?




¢Cudl es el maximo de n

dias flexibles que se
pueden negociar en un

contrato colectivo?

¢Cudl es el limite de
monto en cuanto a un
aumento de los bonos y
Sueldo base dentro del
contrato colectivo?

¢ié pueden ingresar
solicitudes de seguridad,
como agrepar guardias al
contrato colectivo?

¢Se pueden incluir
temas de renia variable
en contrato colectivo?




Casos Escalados

Durante el afio 2025 el total de casos |legados a Secretaria son:

Las principales razones son;
+ Errares en Remuneracion,
« Errares en Permisos.
« No contasta Servicio,
« Denuncias

7\

Durante el afio 2025 se registro un total de 27 solicitudes, las
cuales pasaron por proceso de evaluacion explicado en la
postulacion, el total de beneficiados fué;

f:)"l
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9 Socios retiro al 1008

2 Soclos retiro al 50% v

Excelencia académica

Durante el afio 2025 se registrd un total de 36 solicitudes, de
las cuales 20 cumplian con los requisitos minimos para
postular, los resultados se dividieron en las siguientes
categorias:

1" a 4° bdsico: & beneficiados.

5" a 8" bdsico: 3 beneficiados,

1" a 4* Medio; 6 beneficiados.
Técnico Superior: 2 Beneficiados
Universitarios: 3 Beneficiados.

Incentivo a la Permanencia

Durante el afio 2025 se registré un total de 60
postulaciones, las cuales pasaron por proceso de
evaluacion, el total de beneficiados fué:

60 postulaciones
21 evaluaciones crediticias
10 Beneficiados

Presentacion Secretaria




Durante el afio 2025 el total de casos llegados a Secretaria son:

Las principales razones son:
+ Errores en Remuneracion.

« Errores en Permisos,
+ No contesta Servicio, A

« Denuncias

Retiro Programado

Durante el ano 2025 se registro un total de 27 solicitudes, las
cuales pasaron por proceso de evaluacion explicado en |a
postulacion, el total de beneficiados fué:
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Durante el afno 2025 se registro un total de 36 solicitudes, de
las cuales 20 cumplian con los requisitos minimos para
postular, los resultados se dividieron en las siguientes
categorias:

1" a 4° basico: 6 beneficiados.

5% a 8" basico: 3 beneficiados.

1° a 4° Medio: 6 beneficiados.
Técnico Superior: 2 Beneficiados
Universitarios: 3 Beneficiados.

Incentivo a la Permanencia

Durante el ano 2025 se registrdo un total de 60
postulaciones, las cuales pasaron por proceso de
evaluacion, el total de beneficiados fué:

60 postulaciones
21 evaluaciones crediticias
10 Beneficiados




GCursos y Diplomados

Cursos Dirigentes

Cursos Socios « Charlas Sindicales UC (directiva)

« Curso de |ngleg . Diplﬂmadn "Liderazgﬂ y
10 Participantes. habilidades
directivas" (Directiva)
+ Diplomado Marketing y Ventas . Técnicas de  Negociacion
3 Participantes. Colectiva DT Santiago (Daniela.

. | Felipe, Bastian y Gonzalo
 Diplomado Marketing y nuevas

Tecnologias
4 Participantes.

« Certificacion derecho laboral DT
Maipu (Bastian - Gonzalo)

- Escuela Sindical UC San Alberto
Hurtado (Gonzalo)
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Convenio TAS

Pago mensual en UF

B LUF

Serviclos

asesoria legal, fTamilias
penal v laboral

20 PERSONAS

51.085.000
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Gift Cards

Dia del trabajador:
56.762.000

Navidad:

517.230.000

Matalidad (1° semestre 2025)
11 personas $330.000

Pagina Web
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Principales Ideas

* Aumento  Bono Termino de » Permiso de cumpleafios hijo dia
Conflicto. completo.

» Crear bono como decimo tercer - Cierre de jornadas en vispera de
sueldo. (Bono Anual) feriado 14:00 hrs.

+Bono  por  cumplimiento . Horario Lunes a Viernes.
sucursal trabajadores sin anexo . 3sabados libres al mes.
de contrato (Coordinador de « Aumento de planes funcionarios
piso, administrativos de bodega gratis.
y trabajadores que no han \ | /

firmado anexo y son parte de la

~ 7
N
sucursal) < S T~
» Aumento de todos los bonos. *@"‘ A /
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Actividad Negociacion Colectiva

Promover la participacion activa de los trabajadores en la identificacion de
necesidades, propuestas y prioridades para incluir en la proxima negociacion

colectiva.

Preparacion

*Tees dusiea luborale®

PDeber comentar como sefia s I;|.1|1,1||:
Ideal contestualianda @l Gebual

Se comparten algunas ideas

e vt alta

Magnostlco colectiva

S¢ forman grupos en donde
dubien Identslicai is
principales problemas actuales
v pasibles soluciaones a traver
de la megociackdn colectiva

Farmacion de Grupos

iscusion de Propuestas v

Em wn papelograte IF
escribiendao problemas
cotidlanos i posibles

L1 :II uclones

N — :
’ Presentacion
-

For cCada prupo, &
participantes deben
presentar y comentar lo
escrito en el papelografo

=

Sintesis l

Rescatar las mejores
ideas de cada grupo y
formar una propuesta
aficial.

CONCLUSION -




Preparacion

"Tres deseos laborales”
Deben comentar como seria su trabajo

iIdeal contextualizando el actual,
Se comparten algunas ideas
en voz alta.




Diagndstico colectivo

Se forman grupos en donde
deben identificar las
principales problemas actuales
y posibles soluciones a travez
de la negociacion colectiva




Discusion de Propuestas '
En  un papelografo ir
escribiendo problemas

cotidianos 'y  posibles
soluciones

Ej: sueldos, seguridad,
tiempo libre, etc.
B




Presentacion

Por cada grupo, 2
participantes deben
presentar y comentar lo
escrito en el papelograto.
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DT *
Sintesis

Rescatar las mejores

ideas de cada grupoy

formar una propuesta

oficial.

CONCLUSION A







